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Niniejszy Regulamin zawierania Transakcji wymiany walutowej określa zasady udostępniania i korzystania 

z usługi zawierania Transakcji  wymiany walut pomiędzy Bankiem i Klientem oraz korzystania z usług 

platformy walutowej Kantor.  
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W Regulaminie używamy zwrotów typu „Bank”, „Klient/Posiadacz”  

- jeżeli piszemy  „Bank” („Banku” itp.) – mamy na myśli Świętokrzyski Bank Spółdzielczy w 

Jędrzejowie, używając zwrotów takich jak „określamy” „zmieniamy” „udostępniamy” również mamy na 

myśli Świętokrzyski Bank Spółdzielczy w Jędrzejowie; 

- Jeżeli piszemy „ Klient” „Posiadacz” „Użytkownik” itp. – mamy na  myśli Ciebie lub Twoją firmę jako 

naszego klienta, stosujemy również taką zasadę używając zwrotów takich jak „możesz”, „korzystasz” 

„masz obowiązek”; 

Postanowienia ogólne 
 

1.Warunkiem uruchomienia usługi Kantor jest posiadanie w Banku rachunków płatniczych w złotych i 

walutach wymienialnych z dostępem do Systemu bankowości elektronicznej.  

2.Usługa Kantor jest udostępniona Klientowi jako jedna  z funkcjonalności systemu bankowości 

elektronicznej oferowanej przez Bank. Informacje o usłudze zamieszczamy na naszej stronie 

internetowej są też dostępne w placówkach naszego Banku.  

3. Jako Bank aktywujemy usługę, tylko dla Posiadaczy rachunków płatniczych w złotych i walutach 

wymienialnych dostępnych w Banku. 

4. Regulamin udostępniamy Klientom w naszej bankowości elektronicznej oraz na naszej stronie 

internetowej. Możesz go pobrać zapisać lub wydrukować. 

5. Podstawą zawierania przez Klienta z Bankiem Transakcji jest Umowa rachunku podpisana pomiędzy 

Bankiem i Klientem oraz Regulamin zaakceptowany przez Klienta w usłudze Kantor.  

6. Jako Klient masz obowiązek przestrzegać Regulaminu. 

7. Słownik najważniejszych pojęć znajduje się na końcu niniejszego Regulaminu. 



3 

 

 

Zakres usług – Kto może korzystać z Kantoru 
 

1. W ramach świadczonej przez nasz Bank usługi Kantor Użytkownik logując się do swojej bankowości 

elektronicznej może przejść do sekcji przeznaczonej do obsługi Kantoru. 

2. Usługa e-Kantor jest aktywowana jeżeli Klient: 

a) posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 

b) jest Posiadaczem współposiadaczem czy osobą Upoważnioną do rachunku płatniczego w PLN oraz 

rachunku/ów w walutach wymienialnych dostępne w ofercie Banku i posiada dostęp do bankowości 

elektronicznej; 

c) zaakceptuje niniejszy Regulamin w swojej bankowości elektronicznej podczas pierwszego wejścia 

do sekcji obsługi Kantoru. 

3. Spełnienie powyższych warunków oznacza zawarcie umowy o korzystanie z usługi Kantor w ramach 

twojej Umowy Rachunku wymienionej w punkcie 2b.  

4. Bank nie udostępnia usługi Kantor dla: 

- Kas Zapomogowo- Pożyczkowych 

- Rada Rodziców 

- Szkolnych Kas Oszczędnościowych 

5. Klienci posiadający rachunek wspólny mogą korzystać osobno z usługi Kantor i samodzielnie zawierać 

transakcje wymiany walutowej w Kantor. 

6. Klient, w ramach aktywnej usługi Kantor ma możliwość: 

1) zawierania transakcji wymiany walutowej - kupna / sprzedaży walut EUR, USD, PLN 

2) sprawdzenia aktualnego kursu danej waluty;  

3) przeglądu historii zrealizowanych i anulowanych transakcji;  

4) zaplanowania transakcji kupna/ sprzedaży waluty.  

7. Bank zawiera transakcje wymiany walutowej elektronicznie tj. za pośrednictwem systemu Kantor przez 

24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu, z zastrzeżeniem pkt 3. i 4.  

8. Godziny zawierania transakcji zamieszczone są na stronie internetowej Banku.  

9. Automatyczna realizacja transakcji walutowej zaplanowanej wykonywana jest tylko w dni robocze                                   

w godzinach zamieszczonych na stronie internetowej Banku https://www.bsswietokrzyski.pl/.  

10. W momencie zawarcia transakcji Klient musi posiadać wystarczającą kwotę środków na rachunku, z 

którego sprzedaje walutę.  

11. Minimalna kwota negocjowana Transakcji ustalona jest w Komunikacie Banku. Informacja jest 

dostępna w placówkach Banku oraz na stronie internetowej Banku .  

12. Bank ustala kursy w oparciu o kursy pobierane z Banku Zrzeszającego BPS. 

13. Wymiana walut w Kantorze jest: 

a) natychmiastowa po kursie dostępnym Klientowi w Kantorze 
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b) jako zlecenie – określając kurs po którym Klient chce wymienić walutę oraz datę graniczną realizacji. 

14. W Kantorze Klient może wymieniać waluty tylko między swoimi rachunkami, czyli takimi, których 

jest posiadaczem, współposiadaczem czy osobą uposażoną. Wymiana ta polega na tym, że Bank 

obciąży rachunek w walucie którą Klient sprzedaje i uznana na rachunek w walucie, którą Klient 

kupuje. 

Przykład: 

Jeżeli Kupujesz 1000 EUR za PLN na wskazanym rachunku po kursie np. 4,3010 oznacza to, że: 

- Twój rachunek w walucie EUR zostanie uznany kwota 1000 EUR 

- Twój rachunek w walucie PLN zostanie obciążony kwotą 4301 PLN 

 

15. Bank i Klient mogą dokonywać ze sobą transakcji dobrowolnie na podstawie Umowy i Regulaminu co 

oznacza, że żadna ze Stron nie będzie zobowiązana do zawarcia transakcji z drugą Stroną,  

z wyłączeniem przypadku, gdy z powodu wypowiedzenia Umowy, Bank dokona ustalenia daty 

rozwiązania.  

Bank zapewnia Klienta o:  

1) poufności zawieranych przez Klienta transakcji, a w szczególności zabezpieczenie ich przed 

odczytaniem przez osoby nieupoważnione;  

2) integralności zawieranych przez Klienta transakcji, a w szczególności zabezpieczenie ich przed 

modyfikacją lub usunięciem przez osoby nieupoważnione;  

3) zabezpieczeniu przed możliwością zawierania transakcji w imieniu Klienta przez osoby 

nieuprawnione;  

4) rejestracji czasu zawarcia Transakcji. 

  Klient w zakresie zawierania z Bankiem transakcji na zasadach opisanych w  Regulaminie 

zobowiązuje się w przypadku zawarcia transakcji do:  

1) terminowego regulowania swoich zobowiązań, wynikających z zawartych z Bankiem Transakcji;  

2) bieżącego sprawdzania dokonanych Transakcji walutowych i zgłaszania stwierdzonych 

niezgodności w trybie określonym w niniejszym Regulaminie.  

16. W przypadku wystąpienia niezgodności w zrealizowanej Transakcji, Klient zobowiązany jest 

skontaktować się z Bankiem celem złożenia reklamacji dotyczącej Transakcji. 

 

Zasady identyfikacji Stron  

Transakcje zawierane są przez Strony elektronicznie, tj. za pośrednictwem Kantoru zgodnie 

z Regulaminem.  
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1.Osoby Upoważnione mają prawo zawierać transakcje w imieniu Posiadacza rachunku przez                            

Kantor, gdy Użytkownik uzyskał dostęp do Kantoru – (np. jeżeli Bankowość elektroniczna(IB) jest 

założona na Pełnomocnika do rachunków Posiadacza), 

2.Klient ma prawo zmienić listę Osób Upoważnionych.  

Zasady zawierania transakcji wymiany walutowej przez e-Kantor 

 

1. Sposób zawierania Transakcji przez Kantor szczegółowo zostały przedstawione w Instrukcji zasad 

użytkowania systemu Kantor, stanowiącej załącznik do niniejszego Regulaminu.  

2.Wszelkie skutki prawne dla Stron, wynikłe z zawarcia poszczególnych Transakcji powstają z 

chwilą elektronicznej akceptacji Warunków transakcji zgodnie z Instrukcją zasad użytkowania  

Kantoru.  

3.W przypadku awarii systemu Kantor, Klient może zlecić transakcje osobiście w placówce Banku.  

 

Zasady  zawierania natychmiastowej transakcji wymiany walutowej 
 

1. Klient zanim zleci transakcję natychmiastowej wymiany walutowej jest zobowiązany przy jej 

zawarciu określić następujące elementy:                                

   1)   rachunki do rozliczania transakcji wymiany ; 

2) rodzaj transakcji: kupno czy sprzedaż waluty 

3) parę walutową (czyli parę walut, które mają być wymieniane) 

4) kwotę waluty kupowanej/sprzedawanej przez Klienta, która jest pierwszą waluta w wybranej parze 

walut.   

Przykład: 

dla wymiany EUR na PLN, pierwszą walutą w parze będzie EUR. 

 

2. Bank wskazuje kurs wymiany oraz czas, w którym Klient powinien potwierdzić , że akceptuje    warunki 

transakcji.  

3. Jeżeli w wyznaczonym czasie ważności kursu Klient nie zdąży potwierdzić transakcji w czasie nie 

dojdzie ona do skutku.  

4. Jeżeli Klient nadal będzie chciał zawrzeć transakcje ponownie będzie musiał wykonać czynności 

opisane w pkt. 1 oraz potwierdzić parametry transakcji w wyznaczonym czasie ważności kursu , 

zgodnie z pkt. 3  

Proponowany kurs waluty zmienia się na bieżącą dlatego w sytuacji opisanej w pkt. 4 może różnić 

się od poprzedniego , którego nie zdążyłeś zaakceptować w wyznaczonym czasie ważności kursu. 

 

5. Po dokonaniu akceptacji transakcja zostanie zawarta. 
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6. Po zrealizowaniu transakcji natychmiastowej wymiany walutowej nie można od niej odstąpić ani jej 

anulować. 

7. Transakcję natychmiastowej wymiany walutowej Bank zrealizuje w tym samym czasie , w którym 

została zlecona. 

 
 

 

Zasady  zawierania zaplanowanej transakcji wymiany walutowej po oczekiwanym kursie. 
 

 

1. Klient zlecając transakcję wymiany walutowej po oczekiwanym kursie zobowiązany jest przy jej 

zawarciu ustalić następujące elementy:  

1) rachunki do rozliczenia transakcji wymiany;   

2) parę walut, które maja być wymienione; 

3) kwotę waluty kupowanej/sprzedawanej przez Klienta;   

4) po zaznaczeniu opcji „Zleć sprzedaż kupno w późniejszym terminie” Klient musi podać oczekiwany 

kurs wymiany waluty;   

5) oraz datę maksymalnej ważności zleconej transakcji. 

2. Zlecenie Klienta wymiany walut po oczekiwanym kursie zrealizujemy, gdy kurs wymiany w ramach 

Kantoru osiągnie wskazany przez Klienta poziom, pod warunkiem, że na obciążanym rachunku 

znajduje się wystarczająca kwota środków do zrealizowania transakcji. Dla transakcji przyjęty będzie 

kurs waluty obowiązujący w momencie jej realizacji w dacie, w której ją wykonujemy. 

3. Zlecenie transakcji wymiany walutowej po oczekiwanym kursie nie zostanie zrealizowane jeżeli nie 

zostanie spełniony którykolwiek z elementów opisanych w pkt. 1,2 powyżej. 

4. Zlecenie wymiany waluty po oczekiwanym kursie jest ważne do momentu jego realizacji lub do 

upływu terminu ważności. 

5. Jako Klient możesz odwołać transakcję wymiany waluty po oczekiwanym kursie, dopóki nie zostanie 

zrealizowana. 

6. Zlecona transakcja wymiany waluty po oczekiwanym kursie wygaśnie gdy: 

− zostanie zrealizowana lub, 

− minie data ważności wskazana w zleceniu lub,  

− kurs wymiany pary walutowej osiągnie wymagany poziom, ale na rachunku nie będzie 

wystarczającej kwoty środków lub, 

− zakończy się umowa o korzystanie z usługi Kantoru w Świętokrzyskim Banku Spółdzielczym. 

7. Zrealizowana transakcją nie może zostać anulowana, ani nie można od niej odstąpić . 

 

Zasady rozliczania Transakcji 
 

1. Wszystkie rozliczenia pomiędzy Stronami transakcji (Bank i Klient) dokonywane są w następujący 

sposób:  
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1) Klient zobowiązany jest zapewnić na rachunku kwotę zobowiązań i upoważnia Bank do 

obciążenia Rachunku kwotą zobowiązania wynikającą z transakcji w dacie rozliczenia transakcji, 

zgodnie z Regulaminem;  

2) Bank zobowiązany jest uznać rachunek Klienta w dacie rozliczenia transakcji kwotą 

zobowiązania Banku wynikającą z transakcji w dacie rozliczenia transakcji, zgodnie                                

z Regulaminem.  

2. Wszystkie transakcje rozliczane będą z wykorzystaniem rachunków wcześniej określonych.  

  

Reklamacje 
 

1. W przypadku wystąpienia niezgodności w zrealizowanej transakcji, Klient zobowiązany jest 

skontaktować się z Bankiem celem złożenia reklamacji. 

2. Bank przyjmuje i rozpatruje reklamacje, w zakresie usług płatniczych na zasadach określonych w 

odrębnych regulacjach wewnętrznych w tym w w Regulaminie otwierania i prowadzenia 

rachunków bankowych dla osób fizycznych lub Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów instytucjonalnych. Informację te zamieszczono również na stronie 

naszego Banku oraz są dostępne w Placówkach Banku. 

  

Postanowienia końcowe 
 

1. Bank może dokonywać zmiany treści Regulaminu na zasadach właściwych dla zmiany określonych  

w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla osób fizycznych lub Regulaminie 

otwierania  i prowadzenia rachunków bankowych dla klientów instytucjonalnych. 

2. W przypadku zmian, Klient jest informowany  zgodnie z zapisami w Regulaminie otwierania  

i prowadzenia rachunków bankowych dla osób fizycznych lub Regulaminie otwierania i prowadzenia 

rachunków bankowych dla klientów instytucjonalnych. 

3. Każda ze stron - zarówno Bank jaki i Klient – ma prawo zakończyć umowę o korzystanie z usługi  

Kantor zgodnie z zasadami obowiązującymi dla zakończenia umowy, na postawie której jest 

prowadzony rachunek. Wypowiedzenie nie musi, ale może dotyczyć całej umowy lub tylko Wniosku  

o bankowość elektroniczną w ramach, której działa usługa Kantor. 

4. Klient ma prawo przed proponowaną datą wejścia w życie zmian, wypowiedzieć Umowę w części 

dotyczącej usługi Kantor (zmienić /odwołać wniosek o bankowość elektroniczną) ze skutkiem 

natychmiastowym. 

5. Jeżeli Klient zgłosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy w części dotyczącej usługi 

Kantor, Umowy wygasa z dniem poprzedzającym dzień wejścia w życie proponowanych zmian.  

6. Korzystanie z usługi Kantor w ramach bankowości elektronicznej jest dobrowolne i to Klient decyduje 

czy chce korzystać z tej usługi czy też nie. 
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7. Jeżeli coś nie zostało uregulowane w tym Regulaminie obowiązują postanowienia Umowy oraz jej 

załączników. 

 

Słownik pojęć użytych w Regulaminie: 
 

Bank  Świętokrzyski Bank Spółdzielczy w Jędrzejowie 

Cena  określony dla Transakcji kurs wymiany, wg którego następuje 

wymiana jednej waluty na drugą 

Data Rozliczenia   dzień, określony przez Strony Transakcji, w którym obie Strony 

zobowiązują się do uregulowania zobowiązań wynikających z 

zawartej Transakcji 

Data Realizacji  data, w której warunki rynkowe umożliwiły wykonanie Transakcji 

wymiany 

Data Transakcji  dzień, w którym Strony Transakcji ustaliły i potwierdziły Warunki 

Transakcji 

Dzień Roboczy  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy 

Dzień rozwiązania dzień w którym nastąpi wcześniejsze, niż ustalono w Warunkach 

Transakcji, rozliczenie wszystkich zawartych Transakcji, w związku 

z wypowiedzeniem Umowy;  

Instrukcja Kantor Instrukcja zawierająca Zasady użytkowania sytemu Kantor  

Klient Posiadacz, Współposiadacz rachunku lub Osoba Upoważniona 

będąca użytkownikiem bankowości elektronicznej 

Komunikat Banku Komunikat Świętokrzyskiego Banku Spółdzielczego w Jędrzejowie 

w zakresie obsługi rachunków bankowych; 

Kurs średni NBP kurs waluty ustalony przez Narodowy Bank Polski 

Kwota Transakcji kwota transakcji wyrażona w walucie bazowej 

Osoba Upoważniona osoba zawierająca transakcje przez Kantor, umocowana przez 

Posiadacza rachunku/ Pełnomocnik 

Para Walutowa waluty będące przedmiotem Transakcji 

Placówka sprzedażowa Oddział naszego Banku 

Rachunek Klienta (Rachunek 

Płatniczy) 

oznacza rachunki Klienta służące do rozliczenia Transakcji, 

wskazane we Wniosku; każdy rachunek jest prowadzony w Banku 

Regulamin niniejszy Regulamin zawierania Transakcji Wymiany Walutowej w 

systemie Kantor w Świętokrzyskim Banku Spółdzielczym w 

Jędrzejowie 

Strona strona Umowy (Bank lub Klient) 

Kantor system elektroniczny umożliwiający Klientowi zawieranie z 

Bankiem Transakcji Wymiany Walutowej dostępny po zalogowaniu 

do Systemu bankowości elektronicznej naszego Banku 

Strony transakcji Bank lub Klient 

Tabela Kursów Banku tabela kursów walutowych publikowana przez Bank na stronie 

internetowej oraz w placówkach Banku 

Transakcja transakcja wymiany walutowej zawarta pomiędzy Bankiem i 

Klientem na podstawie zasad określonych w Regulaminie 

Transakcja walutowa 

zaplanowana 

warunkowa Transakcja walutowa zawarta wg Ceny wskazanej przez 

Klienta 

Transakcja walutowa transakcja kupna lub sprzedaży waluty obcej za złote lub inną walutę 

obcą z Datą Rozliczenia przypadającą na Datę realizacji 
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Umowa umowa o prowadzenie rachunków płatniczych 

Waluta bazowa pierwsza waluta z Pary Walutowej (np. dla EUR/PLN walutą bazową 

jest EUR) 

Warunki transakcji uzgodnione między Stronami w trybie określonym w Regulaminie 

warunki zawarcia Transakcji 

Wniosek wniosek o dostęp do systemu bankowości elektronicznej 

Regulamin rachunków Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla 

osób fizycznych lub Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów instytucjonalnych 

2. Pojęcia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie mają znaczenie nadane im w Regulaminie 

otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla osób fizycznych lub Regulaminie otwierania                            

i prowadzenia rachunków bankowych dla klientów instytucjonalnych.  

 

 

 

Regulamin obowiązuje od 1 maja 2026r 

 

 

 

Zarząd Świętokrzyskiego Banku Spółdzielczego       

w Jędrzejowie 

 

 

 

 

Załącznik do niniejszego Regulaminu stanowi: 

                              Zał._1_Instrukcja zasad użytkownika systemu Kantor 


