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ŚWIĘTOKRZYSKI BANK SPÓŁDZIELCZY W JĘDRZEJOWIE  
 
 
  

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSÓB KORZYSTAJĄCYCH Z INFOLINII BANKU 

 
Świętokrzyski Bank Spółdzielczy w Jędrzejowie informuje Panią/Pana o przetwarzaniu danych osobowych 
stanowiących Pani/Pana własność zgodnie z art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679                  
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                       
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie                          
o ochronie danych, zwane dalej „RODO”):  

1. Administrator danych osobowych. 
Świętokrzyski Bank Spółdzielczy w Jędrzejowie z siedzibą przy ul. Przypkowskiego 30, 28-300 Jędrzejów, jest 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej „Administratorem”).  

2. Inspektor Ochrony Danych. 
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach 
ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@bsswietokrzyski.pl pod numerem telefonu                             
+48 41 306 78 78 lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustępie 1 powyżej.  

3. Cele i podstawy przetwarzania. 
Administrator będzie przetwarzać Pani/Pana dane: 

1) W celu realizacji umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz w celu całodobowej obsługi Klientów Banku  
w ramach usługi Infolinii stanowiącej zdalny kanał kontaktu w sprawach związanych z korzystaniem z produktów, 
usług oraz dostępów do bankowości elektronicznej Banku, Infolinia pełni funkcję operacyjną, informacyjną oraz 
wsparcia w sytuacjach wymagających interwencji lub przekazania zgłoszenia do dalszej obsługi przez właściwe 
oddziały Świętokrzyskiego Banku Spółdzielczego w Jędrzejowie. 

2) W przypadku ewentualnych sporów dane osobowe mogą być również przetwarzane w celu dochodzenia 
roszczeń bądź obrony praw Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi tzw. prawnie 
uzasadniony interes, którym jest dochodzenie roszczeń i obrona praw Administratora; 

3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez Bank przez okres współpracy z Pani/Pana pracodawcą lub 
reprezentowanym przez Panią/Pana podmiotem oraz do czasu przedawnienia roszczeń przewidzianego                          
w przepisach prawa powszechnie obowiązującego. Po upływie wyżej wymienionych okresów Pani/Pana dane 
zostaną usunięte. 

4) Dane Osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również nie będą podlegać 
profilowaniu. 

4. Odbiorcy danych. 
      Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych w związku z realizacją celów wskazanych w punkcie 3 mogą być:  
1) organy, podmioty i instytucje uprawnione na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 
2) podmioty, którym Bank powierza do przetwarzania dane osobowe na podstawie umów zawartych w oparciu                      

o art. 28 RODO, w celu świadczenia przez te podmioty usług na rzecz Banku. 
5. Prawo do sprzeciwu. 
1) W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie 

uzasadnionego interesu administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
Pani/Pana danych osobowych. Administrator przestanie przetwarzać Pani/Pana dane w tych celach, chyba że 
Administrator będzie w stanie wykazać, że w stosunku do Pani/Pana danych istnieją dla Administratora ważne 
prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności lub Pani/Pana 
dane będą niezbędne Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

2) Aby wykonać prawo do sprzeciwu, należy skontaktować się z Sekretariatem Banku i złożyć pisemny wniosek.  
6. Prawa osób, których dane dotyczą: 
          Zgodnie z RODO, przysługuje Pani/Panu: 

1) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 
2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych; 
3) prawo usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych; 
4) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 
5) prawo przenoszenia danych; 
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6) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku 
stwierdzenia nieprawidłowego lub niezgodnego z określonymi celami przetwarzania Pani/Pana Danych 
Osobowych. 

 
Podanie Danych Osobowych jest niezbędne do skorzystania z usługi Infolinii - bez ich podania brak jest możliwości 
należytego jej wykonywania lub podjęcia działań w związku z jej realizacją. 

 

Kontynuując kontakt z Infolinią Banku potwierdzasz zapoznanie się z klauzulą informacyjną Administratora. 

 

  
  

 


